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IMO MED-SELECT NETWORK® |  Preguntas frecuentes  
 

El propósito de este Manual del Empleado es proporcionar información general a los empleados del 
University of Texas System a través de respuestas a las preguntas mas frecuentes relacionadas con la 
Red IMO Med-Select Network®.   
 
Este programa es para las lesiones que ocurran a partir del 1 de abril de 2013. 
 
1. ¿Qué es una Red de atención medica certificada por el Departamento de Seguros de Texas (Texas 

Department of Insurance)? 

Es un programa que ha sido certificado por el Estado de Texas para ofrecerle servicios de atención 
médica si usted se lesiona en el trabajo. 

 
2. ¿Qué es la Injury Management Organization, Inc. (IMO)?  

IMO es un Agente certificado de análisis de utilización (URA) y es la compañía matriz de la Red IMO 
Med-Select Network®.  IMO proporciona servicios de administración de casos, preautorización, 
revisión  de las facturas médicas, programas de atención de la industria, y otros servicios 
relacionados con el manejo de atención médica.   

3. ¿Cómo podría obtener más información sobre la IMO Med-Select Network®? 

• Visite nuestro sitio web www.injurymanagement.com.  
• Escriba a: IMO Med-Select Network®, P.O. Box 260287, Plano, TX 75026 
• Llame a la línea principal de la Red: 214.217.5939 o 888.466.6381 
• Llame a la línea de atención al cliente: 214.217.5936 o 877.870.0638 

 
4. ¿Qué es un área de servicio?            

Un área de servicio es cualquier condado en que opere la Red y cuente con médicos u otros 
proveedores de atención médica para los empleados lesionados. Si en la lista de la Red aparece un 
condado como parte del área de servicios, allí encontrará proveedores para todas las zonas postales 
del condado listos para proveerles atención médica a todos los empleados lesionados. Si usted vive 
en un condado que esté cubierto por un área de servicio, tiene que utilizar a un proveedor de la Red. 

 
5. ¿Qué debo hacer si me mudo para una zona postal diferente? 

Avise a su empleador inmediatamente para verificar que la Red ofrece cobertura de servicios en su 
área. 

6. ¿Puedo usar un apartado postal como mi dirección oficial cuando participo en la Red? 
 

No. La Red requiere el uso de una dirección física para poder garantizar que todas las comunicaciones 
lleguen al empleado lesionado.  
 
 
 

http://www.injurymanagement.com/
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10. 

http://www.injurymanagement.com/
mailto:netcare@injurymanagement.com
http://www.injurymanagement.com/
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mailto:netcare@injurymanagement.com
mailto:netcomplaint@injurymanagement.com


Proprietary and Confidential  Page 7 
IMO Med-Select Network®  Revised:  8.3.23 

 

actividades de rutina diaria debido a la lesión compensable.  
28 Código Administrativo de Texas §10.2(a) (14) 

21. ¿Qué sucede si me tienen que referir a un especialista?  
 
Si necesitara un especialista, su médico tratante hara el referido. Deberá utilizar un proveedor de 
atención médica de la Red, excepto en casos de emergencia o circunstancias especiales. Todos 
los referidos a especialistas deberán estar aprobados por su médico tratante.  Las citas con los 
especialistas deberán programarse sin tardar más de 21 días después de la fecha de la solicitud. 
Si hay una necesidad médica urgente, un período más breve podría se1 Tc 0.101 Tw 0.315 046m/.3(ad)2o351s
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de atención urgente y los hospitales que participan en la Red.   

26. ¿Cómo puedo obtener un directorio de los proveedores de la Red? 

Su empleador pon

http://www.injurymanagement.com/
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7. Inyecciones 
1. Todas las inyecciones incluyen esteroides,  ESI, faceta, punto gatillo, synvisc, SI, 

proloterapia, quimionucleólisis, discogramas, bloqueos de ramas mediales y 
rizotomías. 

 
8. Programas de rehabilitación 

a. Terapias de fortalecimiento o acondicionamiento para el trabajo y rehabilitación 
ambulatoria, independientemente de la acreditación 

b. Control del dolor, dependencia quimica y pérdida de peso 
 

9. Equipo médico duradero (DME) con un costo cumulativo en exceso de 

mailto:netcomplaint@injurymanagement.com


http://www.tdi.state.tx.us/
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Buscar una búsqueda de 
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El proceso "Buscar un proveedor" de la OMI  incluye un total de dos pasos. 
 

Paso 1: Defina su búsqueda 
 

 
 

Introduzca su código postal  
Díganos su distancia preferida  
1. Menos de 5 millas 
2. 15 millas 
3. 30 millas 
4. 60 millas 
5. 75 millas  

 
Otras cajas que puede rellenar pero no es necesario: (si se selecciona una de ellas, no se requiere el 
código postal) 

Búsqueda por práctica / Nombre de la instalación  



Proprietary and Confidential  Page 14 
IMO Med-Select Network®  Revised:  8.3.23 

 

Su médico tratante debe  ser el que lo derive a un especialista. 
Nota: Para ver una lista de campos desplegables, visite www.injurymanagement.com  y haga clic 
en "Seleccionar especialidad" dentro del cuadro Especialistas/Instalaciones. 
MMI / IR (Nota: Cuando se selecciona, aparecerá el siguiente descargo de responsabilidad)  
Su médico tratante debe  ser el que lo derive a una mejora médica máxima y / o un proveedor 
de calificación de deterioro. 

 
Todos los proveedores (Nota: Cuando se selecciona, aparecerá el siguiente descargo de responsabilidad) 
Su médico tratante debe  ser el que lo derive a un especialista o a una mejora médica máxima y 
/ o un proveedor de calificación de deterioro. 

 
Después de que se envíe lo anterior, la persona verá la siguiente información en este orden (de 
izquierda a)derecha). A continuación se muestra una instantánea de nuestra lista actual de 
proveedores de sitios web para el código postal 75287. 

 
Práctica / Nombre de la instalación  
Nombre del proveedor, Apellido, Primero  
Especialidad  
Dirección  
Ciudad  
Estado  
Código postal  
Número de teléfono 
Condado 

 
 
En la esquina superior derecha de la pantalla, tiene la capacidad de imprimir o enviar por correo 
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Renuncias:  
 

 
 


	3. Servicios de Medicina Física (PT, OT, ST, CHIRO):
	a. Cualquier solicitud adicional más allá de la notificación de la red que se enumeran a continuación
	1. Medicina física fuera de las primeras seis sesiones representadas/completadas dentro de las 2 semanas siguientes a la fecha inicial de la lesión
	2. Medicina física fuera de las primeras seis sesiones rendeizadas/completadas dentro de las 2 semanas posteriores a la intervención quirúrgica autorizada.
	1. Todas las inyecciones incluyen esteroides,  ESI, faceta, punto gatillo, synvisc, SI, proloterapia, quimionucleólisis, discogramas, bloqueos de ramas mediales y rizotomías.

